Vseobecné obchodni podminky - game4.store

ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpis
(dale jen jako ,,Obé¢ansky zakonik* a tyto v§eobecné obchodni podminky dale jen ,,VOP*)

Obchodni firma: Clearberry Capital, s.r.o.

I1C: 05098581

Sidlo: Skolska 689/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 258295

(déle jen ,,Prodavajici‘)

kontaktni e-mail: info@game4.store

|. Vykladova ustanoveni

Pti vykladu obsahu téchto v§eobecnych obchodnich podminek budou nize uvedené pojmy vykladany takto:

1. Kupujici - osoba, kterd je Spotiebitelem nebo Podnikatelem a uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim.

2. Podnikatel - je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovana myj. pro u¢ely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého

povolani, popiipad¢ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

3. Spotiebitel - je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

4.  Webovy portal - internetovy portal Prodavajiciho umistény na webové adrese https://www.game4.store/.

5.  Kupni smlouva — kupni smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového
portalu.

6. Smluvni strany — Prodéavajici a Kupujici jako smluvni strany Kupni smlouvy.
7. Zbozi — digitalni obsah, ktery Prodavajici prodava prostiednictvim Webového portalu.

8. VOP —tyto VSeobecné obchodni podminky.



11. Zakladni ustanoveni

Prodavajici je Podnikatelem, ktery prodava Zbozi prostiednictvim Webového portalu.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Smluvnimi stranami a jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi téchto VOP.

Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro né&j plati pravidla
uvedena ve VOP pro Podnikatele.

Kupujici u¢inénim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, pficemz
s témito vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

111. Sdéleni pred uzavienim Kupni smlouvy

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirdni Kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni ceny Zbozi jsou na Webovém portalu uvadény jako konecné, véetné DPH a dalSich dani.

Nabidka Zbozi, umisténa na Webovém portalu, je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen
uzaviit Kupni smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se
nepouzije.

Kupujici timto v souladu s ustanovenim § 1837 pism. 1) obfanského zakoniku vyslovné zada o dodani
Zbozi s digitalnim obsahem v co nejkrat$im terminu a vyslovné souhlasi s tim, ze ZboZi ma byt dodano i
pied uplynutim zakonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Kupujici bere na védomi, ze v tomto piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

IV. Objednavka ZbozZi a uzaviceni Kupni smlouvy

Kupujici provadi objednavku Zbozi témito zplsoby:
e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li Kupujici pfedchozi registraci na
Webovém portélu;
e vyplnénim objednavkového formulate bez registrace

Podminkou platné elektronické objednavky Zbozi na Webovém portalu je vyplnéni veskerych
predepsanych povinnych udaji a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi, a potvrzeni
Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t&émito VOP.

Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
vlozil. Kupujici odesle objednavku kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v
objednavce Kupujicim jsou Prodavajicim povazovany za spravné.



Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle Prodédvajici Kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou Kupujici pii vypliovani objednavky Prodavajicimu poskytl. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni Kupni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou tyto VOP.

Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky Proddvajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je
doruceno na emailovou adresu, kterou Kupujici pti vypliiovani objednavky Prodévajicimu poskytl.

V piipadé, ze doSlo ke zjevné technické chyb& na strané Prodavajiciho pti uvedeni ceny Zbozi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objedndvani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu Zbozi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipadé, ze Kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje Kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
odkladu a zasle Kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o
ptijeti Kupujicim na emailovou adresu Prodavajiciho.

V. Kupni cena ZboZi a platebni podminky

Kupni cenu Zbozi dle kupni Smlouvy mize Kupujici uhradit Prodéavajicimu vyhradné nékterym
z uvedenych zpisobu:
e bezhotovostné, prostiednictvim neékteré¢ho z platebnich systémii uvedenych na Webovém portalu;
e mobilni platbou, prostfednictvim zabezpecené platebni brany a mobilniho telefonu Kupujiciho,
kdy Kupni cena Zbozi bude ode¢tena z mobilniho kreditu Kupujiciho, ptipadné bude vyuétovana
na faktufe od mobilniho operatora Kupujiciho. Mobilni platba mize byt zpoplatnéna; o vysi
pfipadného poplatku bude Kupujici informovan pfed uskutecnénim platby.

V piipadé uhrady Kupni ceny Zbozi bezhotovostni formou, musi byt Kupni cena pfipsdna na ucet
Prodavajiciho nejpozdéji do 14 pracovnich dnti ode dne potvrzeni objedndvky ze strany Prodavajiciho, v
opacném ptipad¢ bude objednavka zrusena. Uvedené plati rovnéz v pripadé, kdy Kupni cena Zbozi bude
Kupujicim uhrazena z ¢asti.

Zavazek Kupujiciho uhradit Kupni cenu je v ptipadé uhrady Kupni ceny bezhotovostni formou splnén
okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho; a v ptipad€ uhrady Kupni ceny formou mobilni
platby okamzikem, kdy Prodavajici obdrzi potvrzeni o provedeni mobilni platby platebni branou. O splnéni
zavazku Kupujiciho uhradit Kupni cenu bude Kupujici Prodavajicim neprodlen¢ vyrozumén, a to zaslanim
potvrzeni o provedené platb¢ na emailovou adresu, kterou Kupujici pii vypliovani objednavky poskytl
Prodavajicimu.

V. Dodani Zbozi

Prodavajici doda Zbozi Kupujicimu nejpozdé€ji do 24 hodin od potvrzeni o zaplaceni Kupni ceny zbozi
Kupujicim, paklize u Zbozi neni uvedena jina lhtita dodani.

Vzhledem Kk tomu, Zze Zbozi je digitalnim obsahem, bude Kupujicimu dodano elektronicky, na emailovou
adresu, kterou Kupujici poskytl Prodavajicimu pfi odeslani objednavky, zpravidla ve formée licenc¢niho ¢i
aktivac¢niho klic¢e, uréenym ke zpftistupnéni digitalniho obsahu v aplikacich tietich osob.

Prodavajici splni svou povinnost dodat Zbozi Kupujicimu okamzikem odeslani Zbozi, v souladu s odst. 2
tohoto ¢lanku, na emailovou adresu, kterou Kupujici pfi vypliovani objednavky Prodavajicimu poskytl.



V1. Prava z vadného plnéni a reklamace Zbozi

Prodavajici neni vlastnikem ani provozovatelem her ¢i aplikaci, na kterych je mozné Zbozi uplatnit.
Predmétné hry ¢i aplikace jsou provozovany tretimi osobami, které odpovidaji za jejich funk¢énost, obsah
a kvalitu. Provozovatel odpovida pouze za platnost Zbozi dodaného Kupujicimu, v zddném ptipade vsak
nenese odpovédnost za piipadnou nemoznost jeho uplatnéni z diivodu na stran¢ provozovatele hry ¢i
aplikace, tj. zejména, nikoli vSak vylu¢né, z divodu technické poruchy, nefunkénosti, bezpecnostnich
opatfeni atd. Stejné tak Prodavajici neodpovida za pfipadnou nemoznost uplatnéni Zbozi z divodu na
stran¢ Kupujiciho, tj. naptiklad z diivodu jeho nedostate¢ného hardwarového ¢i softwarového vybaveni,
ztraty Zbozi nebo zneuziti Zbozi tfeti osobou.

Predmétem reklamace muze byt pouze Zbozi zakoupené prosttednictvim Webového portalu. Osobou
opravnénou uplatnit reklamaci je vyhradné Kupujici, ktery Zbozi na Webovém portalu zakoupil.

Postup reklamace Zbozi:
i.  Kupuyjici je povinen neprodlené po pievzeti ¢i dodani Zbozi zkontrolovat jeho spravnost a uplnost,
a to zejména, nikoli v§ak vyluéné, jeho pocet, druh a cenu dodaného Zbozi.
ii.  Kupujici je povinen uplatnit reklamaci tykajici se vadného obsahu Zbozi u Prodavajiciho
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne obdrzeni Zbozi, a to prostiednictvim e-mailu uvedeného
v zahlavi téchto VOP. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zretel.

iii.  Oznameni o reklamaci musi obsahovat ¢islo objednavky, diuvod reklamace, a jméno, piijemni a
telefonni Cislo Kupujiciho. Bez téchto udaji neni Prodavajici schopen identifikovat pfedmétnou
objednavku a posoudit opravnénost reklamace. Provozovatel neni odpovédny za pripadna prodleni
vznikla v souvislosti s nedostatky reklamace.

iv.  VesSkeré reklamace v¢etné odstranéni piipadnych vad budou vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi 1hité. Pokud je v rdmci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto,
ze reklamace je neopravnéna, je Prodavajici opravnén z tohoto diivodu odmitnout pievzit Zbozi k
nové reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku na vraceni kupni ceny je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu zakoupené Zbozi. V
pfipadé nevraceni Zbozi, stejn€ jako v piipadé, Ze tento byl jiz uplatnén a spotiebovan zaddnim jeho

identifika¢niho kodu v piislusné hie ¢i aplikaci, bude narok Kupujiciho posouzen jako neopravnény.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady mohou byt
upraveny reklamac¢nim fadem Prodavajiciho.

V1Il. Odstoupeni od Smlouvy

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Zze dodani Zbozi neni
mozné, nebot’ Zbozi neexistuje a neni mozné jej opatfit, nebo dodani Zbozi sice je mozné, ale jen za vyssi
cenu, s vyS$imi naklady nebo s jinymi obtizemi, zejména v pfipadech, kdy Zbozi neni skladem, takze
poskytnuti plnéni je pro Prodavajiciho nevyhodné, nebot’ naklady na jeho poskytnuti neodpovidaji hodnoté
protiplnéni, které ma Prodavajici obdrzet, nebo plnéni neni mozné poskytnout ve stanovené lhite.
Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni Kupujiciho s thradou kupni ceny
Zbozi ¢i neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Kupujiciho pii doruceni Zbozi a jeho pievzeti.



Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, pokud Prodavajici nebo Kupujici odstoupi od Kupni smlouvy, ma
Kupujici narok na vraceni kupni ceny, pokud jiz byla uhrazena, po zapocteni pfipadnych pohledavek
Prodavajiciho. Prodavajici vrati Kupujicimu zaplacenou kupni cenu bankovnim pievodem na ucet
Kupujiciho nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnti od odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je v dtsledku odstoupeni od smlouvy povinen vratit Prodavajicimu Zbozi, pokud jej pfevzal.
Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu kupni cenu Zbozi pouze v ptipadé, ze Zbozi nebylo Kupujicim
jiZz pouZito nebo jinak zneuzito. Bez ohledu na lhutu dle odst. 2 tohoto ¢lanku neni Prodavajici povinen
vratit Kupujicimu kupni cenu dfive, nez mu Kupujici vrati nepouzité Zbozi. V ptipad€, ze provéfenim
Zbozi bude zjisténo, ze Kupujici Zbozi jiz pouzil nebo jinak uzil v rozporu s témito VOP, je Prodavajici
opravnén si kupni cenu za ZboZi ponechat.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani ditvodu a bez jakékoli sankce kdykoliv pted
uhradou kupni ceny Zbozi a pted jeho dodanim ze strany Prodavajiciho. V ptipade, Ze jiz byla kupni cena
za Zbozi uhrazena, nema Kupujici, s ohledem na ¢l. Ill., odst. 4 téchto VOP pravo na odstoupeni od
smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 1837 pism. 1) Obcanského zakoniku. Uvedené ustanoveni plati
rovnéz, je-li Kupujicim Spotiebitel.

VI, Zavéreéna ustanoveni

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky na adrese: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit
pfi fesSeni sporit mezi Prodavajici a Kupujicim z Kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, webové
stranky na adrese: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodavajici je opravnéna k prodeji Zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se nad ramec t€chto VOP a ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,
pfimétené fidi pravnimi predpisy Ceskeé republiky, zejména Obcanskym zékonikem.

V ptipad¢, Ze nekteré ustanoveni Kupni smlouvy nebo téchto VOP se ukaze neplatnym, neti€innym ci
nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi, ziistavaji ostatni ustanoveni touto skutecnosti nedotéena.
Strany se dohodnou na ndhradé takového neplatného, neti€inného ¢i nevymahatelného ustanoveni za
ustanoveni jiné, které nejlépe splnuje tytéz obchodni Gcely jako ustanoveni neplatné, netéinné nebo
nevymahatelné.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. 11. 2022.



